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Halso- och sjukvardsstyrelsen

Initiativ om kvalitetsuppféljning av digitala vardtjanster
Forslag till beslut
Hilso- och sjukvirdsstyrelsen beslutar enligt f6ljande:

1. Att hilso- och sjukvirdsdirektoren far i uppdrag att géra en kvalitetsuppfoljning av de digitala
vardtjanster som givits till patienter i Vastra Gotalandsregionen

Bakgrund

Antalet digitala vairdbesok har okat kraftigt 1 savil Vistra Gotalandsregionen som i resten
av riket. Samtidigt har det rapporterats om kvaliteten och vad digitala vardtjanster leder till
t6r diagnos och behandling.

Det har visat sig att likare som ar knutna till digitala vardgivare oftare stiller diagnoser om
tonsillit och pneumoni pa for 16sa grunder i tre av fyra fall och férskriver antibiotika pa ett
oansvarsfullt sitt och dr i en klar majoritet av fallen vad giller att sitta diagnoser pa felaktiga
grunder.

Vi socialdemokrater vill darfér med detta initiativ att Vastra Gotalandsregionen utreder och
siakerstaller kvaliteten pa vard, behandling och férskrivning av likemedel dir endast digital
vardkontakt férekommit. Det édr idag osdkert om vilka diagnoser som sitts, vilka likemedel som
forskrivits av natlikare och om det dr medicinskt motiverat och patientsikert nar det skett utan
tysisk unders6kning. Kvalitetsuppfoljning av nitlikarféretagens verksamhet — hur gérs den? Det
menar Region Jonk6pings lin 1 en granskning (rapport fran 2017). Andra rapporter visar att
patienterna ar n6jda med sin digitala vird. Det framkommer dven kritik kring att det saknas
vetenskaplig evidens for att bedriva diagnostik via digitala vardbesék. Forutom risken med
felaktig diagnos finns faran for 6ver- och/eller felaktig forskrivning av medicin.

Oavsett vad som debatteras i media kring digitala vardbesok, sa s6ker patienter fran Vistra
Gotalandsregionen dagligen vird antingen digitalt eller fysiskt. Fragan om hur den digitala varden
toljs upp och kvalitetssikras behéver dirfor utredas vidare.
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