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Minskad administration med hjalp av IT

Bakgrund

I statens offentliga utredning ”Effektiv vard” (SOU 2016:2) beskrivs problemen med
en 6kande vardadministration.

Aven om nya verksamhetssystem har tagits fram s har utredningen kommit i kontakt
med verksamhetsrepresentanter som beskriver att det anda har blivit t.ex. manga klick
och dubbla inloggningar. I utredningen beskrivs detta delvis bero pa ostrukturerad
kravstallning,

Lika sa kan de styrmedel som bestillaren sjilv tillimpar leda till 6kad
vardadministration. Nar bestillaren kommer lingre och lingre ifran utféraren behéver
bestillaren skaffa sig en bittre bild av verksamheten och detta gérs genom olika
indikatorer. Detta leder till att antalet indikatorer som ska rapporteras in 6kar och
vardvalssystem fOr primirvard tas som exempel pa denna utveckling.

Utredningen beskriver sedan foljande fallgropar:

Till utredningen har vid flera tillfallen framforts exempel pa att personalen i det direkta patientmitet
maste ba i atanke vilka dtgdrder som ska goras och sedan registreras eller rapporteras pa annat sdtt
[for att verksambeten inte ska straffas ekonomiskt. Den ekonomiska styrningen, om den dr alltfor
detaljerat utformad, och ddr det finns avsaknad av en néra och tillitsfull relation mellan bestillare och
utforare av vard kraver omfattande uppfolinings- och kontrollmekanismer.

Detta innebir 1 praktiken att det r vildigt litt att fatta beslut som leder till minskad tid
for virdeskapande patientarbete.

I en licenciatavhandling fran Eva Anskir i en kartliggning genomférd i en annan
region gjordes féljande observation:

Det visade sig att bara 37 procent av personalens arbetstid dgnas at direkt patientarbete. For
sjukskoterskorna ndagot mer, 43 procent, och for likarna nagot mindre, 36 procent.

For att 6ka effektiviteten i vara anvinda skattepengar behéver vi fokusera pa vad vara
beslut far for konsekvenser i det direkta patientarbetet. Att beskriva denna dimension i
relevanta beslutsunderlag skulle vara ett bra steg for att styra mot minskad
administration och mer direkt virdeskapande patienttid. Det dr av yttersta vikt att en
beslutsfattare far stod i att forsta vilka direkta konsekvenser ett beslut far avseende
virdeskapande patienttid. Verksamheten ska inte anpassa sig efter vad som ir en
optimal administration utan administrationen ska anpassa sig for att na en optimal
verksambhet.



&

Forslag till beslut

Med anledning av ovanstaende féreslas regionfullméktige besluta att:

1. I samband med politiska och férvaltningsbeslut som péverkar
sjukvardsverksamheten ska det i respektive beslutsunderlag sérskilt beskrivas ett
avsnitt vilka konsekvenser det féreslagna beslutet far avseende dkad eller minskad
administration i det patientnara arbetet. Kommer andelen arbetstid for direkt
patientarbete &ka eller minska genom det fdreslagna beslutet?

2. Det tas fram ett normerande stdd for att kunna genomféra analysen enligt ovan.
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