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IT-styrningen i Vastra Gotaland

Bakgrund

"Digitalisering handlar i grunden om verksambetsutveckling. Digitaliseringen ger effekt och nytta forst
ndr den anvinds och dr dndamdlsenlig for verksambeten och anvindaren. ” (Myndigheten for
digital forvaltning, DIGG)

Det ar dirfor av viktigt att utformningen av I'T-16sningar inte blir ett sdrskilt arbete
separat fran ovrig verksamhetsutveckling. Digitala 16sningar dr bara ett verktyg for att
nytta 1 verksamheten kan uppsta. Det finns inget egenvirde i att digitalisera. Detta
innebir att det dr verksamhetens behov som maste styra hur vi utformar I'T-16sningar.
Annars anvinds inte vara skattepengar till I'T-utveckling pa ett bra sitt.

Det kan lata simpelt 1 teorin men i praktiken sa dr detta inte alls enkelt.

I revisionsrapport fran ar 2016 gillande Finansieringsmodell f6r IT kostnader i Vistra
Gotaland gar det att ldsa att det finns en tydlig brist pa ansvarstagande fran
verksamheten gillande hur I'T-system ska utvecklas. Verksamheten styr inte I'T-
utvecklingen utifrin de behov som de har. Det beskrivs istillet att VGR IT sjilva
driver pa utformning av olika I'T-system istillet f6r verksamheterna sjilva gor det.

Det star dven att verksamheterna inte far kompensation f6r utlinande av
personresurser. Detta leder till att verksamhetsrepresentanter inte ar tillrackligt
delaktiga i utformningen av I'T-system. Nyttan av I'T-systemet blir alltsa inte sa stor
som den skulle kunna vara.

I rapporten gar att lsa:

For att resurserna ska kunna representera verksambeten krivs det ocksa en insyn i verksambeternas
behov. Det dr dock inte ovanligt att personer i IT-objekten dr utlanade pa heltid och dérmed inte har
ndgon kontinuerlig koppling till den verksambet som ska representeras. Det har ocksd framkommit i
intervjuer att det kan uppkomma situationer ddr verksambetens representanter ser till den egna
forvaltningens bdsta snarare dn regionen som belbet.

Under revisorernas rekommendationer gar att ldsa:

- Tillse att verksambetssidan far den styrming och de resurser som krdvs for att kunna ta ett tydligt
ansvar for att krav, behov och fragor kanaliseras ritt vig i I'T-objektsorganisationen. Detta kan ske
excenmpelvis genom en forandrad finansiering av resurser i objekten eller genom en tydligare
kravstillning mot verksambeten.

- Overvéig att sétta ett tak _for hur stor del av arbetstiden respektive resurs far ligga i objekten i syfte
att undvika att resurser ligger 100 % av sin tid i objekten och dérmed riskerar att tappa kopplingen
till verksambeten.



Efter dialog med flertalet verksamhetsrepresentanter finns det inga tecken pa att nagon
forbattring har skett i enlighet med rapportens rekommendation.

I arbetet med Framtidens vardinformationsmiljé (FVM) investeras mycket stora pengar
och i upphandlingen har verksamheten varit delaktig i h6g utstrickning.

I den framtida vardagen ska dven FVM f6rvaltas och uppdateras l16pande utifran
verksamheternas behov. System kommer behéva uppdateras, forindras utifran
lagstiftning och optimeras dven nir sjilva projektet ar slut. Det ska da inte vara I'T-
organisationens egna bild av behovet som ska styra 16pande utveckling. Det ar forst
efter implementeringen av ett ny I'T-16sning som nyttor kan bérja uppsta 1 praktiken i
verksamheterna, darfor ar den I6pande I'T-forvaltningen oerhort viktig for att vi ska fa
sd bra utformande I'T-system som méjligt.

Forslag till beslut
Med anledning av ovanstaende féreslas regionfullméktige besluta att:

1. Sékerstélla att verksamhetspersonal som dr med och utvecklar IT-I6sningar inte
lagger 100% av sin arbetstid pa IT-utveckling.

2. Setill att verksamheterna far goda mdjligheter och incitament att bli battre pa att
lyfta krav, behov och fragor sa att IT-ldsningar utformas utifrdn de som behov som
verksamheterna faktiskt upplever.
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