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Bemd&tandet av patienter behover forbattras

Att déma av remissvaren pa "Motion om utbildning f6r att medvetandegéra personal
om patienters upplevda krinkning” dr detta en fraga att ta pa stOrsta allvar. Sahlgrenska
Universitetssjukhuset uppger att en majoritet av patientklagomalen handlar om sidana
brister 1 bemétande som motionen tar upp. Aven Ostra hilso- och sjukvardsnimnden
uppger i sitt svar att manga klagomal, omkring 700 under ar 2017, handlar om sadana
brister. Studier och forskning nationellt visar att sa manga som var femte kvinna och
en av elva min nagon gang upplevt och lidit av krinkningar i varden. Det ér en svar
situation for en patient att bli krinkt i varden. Pa sikt kan det allvarligt skada tilliten
och tilltron till varden. Det dr ocksa manga ganger jobbigt f6r vardpersonal och kan
vara ett arbetsmiljoproblem f6r en medarbetare att hantera att en patient kinner sig
krinkt och illa behandlad. Det giller savil i relation till patienten/patienterna som till
arbetskamraterna.

Utifran remissvaren framgar att arbete gors, men ocksa att det finns ett behov av att
regionévergripande forbittra arbetet med bemétande av patienter. Inte pa chefsniva
utan i form av utbildning f6r den enskilda medarbetaren och kunskap i varje
arbetsgrupp. Vi delar SU:s styrelses syn i fraigan: ”Det finns mycket att vinna for alla
parter pa att generellt 6ka medarbetarnas kunskap om bemdétandefragor och
krinkningar. Man bor ddrfor ha littillgangligt utbildningsmaterial att anvinda
aterkommande lokalt pa vardenheter samt fordjupad central utbildning for
stodpersoner.”

Vi beklagar att den synen inte delas av hela det moderatledda styret.
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